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1．课程定位与设计思路
1．1课程定位
本课程是数字媒体技术专业和融媒体技术与运营专业的专业基础课。其功能是通过理论和实际运作紧密结合，培养学生独立分析和解决新媒体运营实践中存在的问题的实际能力；以实际项目为教学题材，摒弃照本宣科的教学模式，让学生真正掌握新媒体运营的基本技能。本课程与本学期《多媒体技术基础》相互结合，与后续《UI界面设计》《图形图像处理技术》《音视频处理技术》《影视剧本创作》和《摄影摄像基础》等课程相衔接，共同构建起学生在新媒体运营方面全面而扎实的能力体系。

1．2设计思路
本课程分析了企业对新媒体运营人员的职业技能需求，采用了以应用为目的，以 “必须”、 “够用”为度的原则对理论教学内容和技能训练项目进行了系统的规划和设计。以“理论”为基础，培养学生学习能力，以“技能”为目的，培养学生的实践应用能力。课程典型工作任务均来自企业一线，重点掌握微信、微博、抖音等主流新媒体平台内容。由于学生学习基础不同，在教学内容的组织上，在主要知识技能满足的情况，结合不同专业的学生强项调整部分内容深度，并在作业、案例中加以体现。在教学过程中抓住学生心理，采用翻转式教学与案例教学结合，用各种成功的案例来串联所学的主要内容，通过微信群和学习通等移动端设置课程环节，在课堂展开讨论，提高学习效率。

本课程的总学时为48学时，3学分。
2．课程目标
通过学习使数字媒体技术、融媒体技术与运营专业的学生掌握较全面、系统的新媒体运营的理论知识，熟练掌握微信公众号、微博、抖音等主流新媒体平台的内容推广与维护以及新媒体板块的内容策划与设计方法。以“理论” 为基础，培养学生学习能力，以“技能”为目的，培养学生的实践应用能力。

2．1能力目标

能够运用所学知识分析新媒体运营人才需求

能够为从事新媒体运营工作进行自我分析

能够分析公域流量和私域流量的营销特点

能够运用所学分析新媒体工作的环节

能够运用所学知识进行微信公众号的内容策划

能够运用所学知识进行微信公众号的运营策划

能够学习微信公众号内容品牌

能够运用所学知识运用到实际项目中

能够运用所学知识进行抖音短视频的内容策划

能够运用所学知识进行抖音短视频的运营策划

能够正确的发布一条微信公众号、抖音短视频、小红书笔记等
能够运用所学知识实践新媒体运营矩阵的运营能力
总结概括新媒体运营工作分析能力
2．2知识目标
掌握新媒体，公域流量，私域流量的概念

熟悉新媒体行业的发展趋势

了解新媒体运营部门的人员配置及分工

掌握新媒体运营的职责、具备的能力

熟悉新媒体平台的特点

掌握新媒体运营工作流程

掌握微信公众号的的概念、分类

掌握微信公众号的群发消息、自定义菜单设置、运营规范

掌握微信公众号的内容规划、选题

掌握微信文案的写作和编辑方法

掌握微信公众号的用户运营、活动运营、数据运营

掌握抖音短视频的特点及制作流程
掌握抖音短视频的运营策略
掌握小红书的营销模式与笔记发布
掌握微博的营销模式与内容发布
了解新媒体矩阵运营部门的人员配置及分工
2．3素质目标
具备良好的职业素养和较强的法制观念

具备网络安全意识和较强的社会责任感

具备新媒体运营中应遵循的职业道德

具有诚信品格

具有实事求是的精神
具有善于和粉丝沟通和客户共赢的意识，能进行良好的团队合作
3．教学内容
依托校企合作的人才培养目标，根据目前我校数字媒体技术专业和融媒体技术与运营专业可就业岗位人才的实际需求，结合《新媒体运营与舆情分析》的知识体系和学生的实际情况，本课程主要设计了具体内容如下。

表1 教学内容描述
	序号
	教学内容
	技能内容与
教学要求
	知识内容与
教学要求
	素质内容与
教学要求
	学时

	
	
	
	
	
	理论学时
	实践学时

	1
	新媒体运营入门
	能够运用所学知识分析新媒体运营人才需求；能够为从事新媒体运营 工作进行自我分析；能够分析公域流量和私域流量的营销特点；能够运用所学分析新媒体工作的环节
	掌握新媒体，公域流量，私域流量的概念；熟悉新媒体行业的发展趋势；了解新媒体运营部门的人员配置及分工；掌握新媒体运营的职责、具备的能力
	掌握新媒体信息的相关法规

；提高同学们敏锐的热点捕捉与资源整合能力
	2
	2

	2
	微信公众 号定位
	能为自己的微信订阅号选择一个好的定位；能申请一个订阅号；能进行订阅号的基本设置
	了解微信公众号 定位策划的方法；了解微信公众号的类型；会申请一个订阅 号
	培养对微信公众号的运营思路；
	3
	3

	3
	微信公众 号写作
	微信公众号内容 选题、软文介绍 ；软文写作与修改
	了解微信公众号内容选 题的方法；了解微信公众号标题的重要性；能写出一篇常规的微信公众号软文；能针对所写公众号软文 的问题进行修改
	培养策划现有公众号栏目的内容规划的能力；找到具体的核心用户的用户需求
	2
	2

	4
	微信公众 号编辑
	掌握微信公众号平台默认编辑器常用功能；会运用至少一种编辑软件进行微信公众号的编辑排版
	了解微信公众号标题排版的技巧；了解微信公众号正文排版的技巧；选择一款编辑软件，能熟练进行微信公众号的编辑排版
	提升学生变革意识与创新思维；引导学生树立排版责任意识，具备版权意识；培育学生的新媒体推文正文部分的写作逻辑思维。
	4
	4

	5
	微信公众 号运营与推广
	理解微信公众号 运营的技巧；掌握运用第三方平台进行微信公众号推广的方法；掌握将公众号与微商城进行联合推广的方法
	掌握公众平台广告投 放的流程；

掌握运用第三方平台进行微信公众号推广的方

法；掌握微信方案策划；微商城的申请与公众

号的联接
	培养利用公众号数据，找出公众号的用户特点，分析图文消息传播的渠道，优化公众号消息、栏目等信息
	2
	2

	6
	抖音短视频运营
	能够为抖音账号选择一个合适的定位；能够开设一个抖音账号，并进行基础设置；能够对抖音账号进行基础的运营
	了解中心化和去中心化；掌握抖音短视频的流量推荐机制；了解抖音账号的定位；了解抖音账号开设的基本要素；掌握抖音短视频的免费运营方式；掌握抖音短视频的付费运营方式
	培养学生用户思维与互联网思维；培育学生运用大数据工具分析热点的能力；培育学生新媒体人的职业素养；提升学生关注国家大事、社会热点的能力
	7
	7

	7
	小红书运营
	能够搭建1个能够变现的小红书账号；能够发布一篇图文笔记/视频笔记
	了解小红书平台特征及变现途径；高效打造吸粉的小红书账号及内容文案；平台规则的重点解读；评估笔记数据，提升运营效率
	通过案例研究和实践活动激发学生的创造力，鼓励他们尝试新颖的内容形式和营销策略。
	6
	6

	8
	微博运营
	熟悉微博用户关 系管理的方法；掌握微博粉丝提升的方法；掌握微博粉丝头条的种类； 掌握微博抽奖活动的使用方法；掌握微博墙的使用方法
	掌握举办微博活动的方法；分析了解微博三个基本 数据和辅助数据；掌握移动端微博营销的 技能和技巧；熟悉微博用户关系管理的方法能够投放一条粉丝头条的广告；了解微博抽奖活动的活动流程；掌握微博墙的使用方法
	培养对于微博墙进行策划与开展微博活动的能力
	2
	2


4．实施建议
4.1师资队伍
本课程教师的基本条件为硕士研究生学历，具备扎实的新媒体运营能力，和较高的教学组织能力，能根据不同的授课内容熟练运用合适的教学方法，能根据学生的学习状况适当调整授课的方式、方法。
（1）专任教师

马静，东北师范大学广播电视专业硕士，微信公众号运营、文案策划与创作、视频拍摄与剪辑等实践经历丰富。
4.2教材及相关资源
教材：《新媒体运营》，李平、周鑫、聂丽萍主编，中国人民大学出版社；

参考书：勾俊伟.新媒体运营： 产品运营+内容运营+用户运营+活动运营. 人民邮电出版 社.2018 年 5 月；李东监.新媒体运营.天津科学技术出版社.2018 年 7 月；陶亮,吴航行主编.新媒体信息编辑（视频指导版） .人民邮电出版社.2019 年 8 月；张向南，勾俊伟.新媒体运营实战技能.人民邮电出版社.2019 年 4 月。

教学资源要求：多媒体演示设备。

4.3教学组织模式
	
	理论教学
	实践教学

	教学环境要求
	教室，配备多媒体设备
	机房，配备google 浏览器、Photoshop、办

公应用软件。

	教学材料要求
	多媒体课件
	-

	教学组织模式
	集中教学
	集中教学


4.4教学方法与手段
任务驱动教学法。采用真实企业的案例资料，以完成每一任务为目标， 让学生根据会计实际工作过程所需技能的操作方法和规范要求进行学习和训练， 在具体操作过程中产生对新媒体运营基本技能的需求，针对其需求引入相关理论知 识，用工作任务驱动学生积极主动地进行学习和训练，有效地调动学生对操作技 能和理论知识学习的积极性，实现实践理论一体化。

案例教学法。以真实企业实际发生的事项为案例，导入每一工作任务需要掌握的知识和技能，再以学生身边实例加以讲解，使抽象的理论通过浅显明了的案例变得通俗易懂。

互动讨论。课程将鼓励学生参与积极的互动讨论。教师将提出问题，引导学生进行深入思考和分析，激发学生的学习兴趣，增强他们对知识的理解与应用能力。
翻转课堂教学法。学生课下通过观看在线课程视频，掌握课程的基础内容， 部分项目可以通过让学生在课堂上将课前所学内容消化吸收提炼后讲述给同学 听，学生对知识的理解掌握更扎实，同时锻炼上台演讲、PPT 制作等能力，学习 效果会更好。

4.5教学考核与评价

	《新媒体运营》课程——成绩规则

	终结性考核

（100分）
	试卷分数为100分

	过程考核

（100分）
	出勤

（40分）
	满勤40分

事假、病假、迟到早退扣5分

旷课一次扣10分

	
	作业

（40分）
	作业10分/次

不交作业0分

	
	其他

（20分）
	回答问题+2/次、记笔记+5、上台演示+5

扰乱课堂秩序（睡觉、玩手机、吃东西、聊天）-5分/次


	总成绩100=终结性考核*60%+过程考核*40%


人工智能与大数据课程组
                                                2024  年 8 月
-6-

